Valtozas:
- a 4. pont masodik bekezdésében a részletfizetés feltételei valtoztak.

Altalanos Szerzédési Feltételek

hatalyos 2020.03.27-t

A jelen Altaldanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Mojzes Gabor egyéni
vallalkozé, székhely: 7633 Pécs, Dombay u. 4/b. (a tovabbiakban: Kereskedd és az
elektronikus szolgaltatast igénybe vevé vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

1. Altalanos adatok

A folyamatok.hu elnevezési(i honlapot (a tovabbiakban: honlap) az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseird szolé 2001. évi CVII. torvény (.Ektv.”) alapjan
szolgaltatokeént tarsasagunk mikodteti.

Tarsasagunk Ektv 4. §-aban eldrt kotelez6adatszolgaltatasa a 2. pontban talalhato.

A honlap biztonsdgi foka megfelel§ haszndlata nem jelent Vasarléinkra kockazatot,
azonban javasoljuk az alabbi évintézkedéseket: virus és spyware védelmi szoftverek
hasznalata friss adatbazissal, az operaciés rendszer biztonsdagi frissitéseinek
telepitése.

2. Tajékoztaté adatok

cégnév: Mojzes Gabor egyeéni vallalkozé
székhelye: 7633 Pécs, Dombay u. 4/b.
nyilvantartasi szam: 54556072
addszam: 55820671-2-22
statisztikai szamjele: 55820671-7022-231-02
bankszdmlaszédm: 10400779-50526967-89891009 K&H Bank Zrt
képviselje: Mojzes Gabor
telefon: +3620-253-3511
e-mail: info@folyamatok.hu
elektronikus ugyfélszolgalat: info@folyamatok.hu

telefonos lgyfélszolgalat: +3620-235-3511
tarhelyszolgaltato: tarhely.com

cégnév: Magyar Hosting Kft.

székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
telefon: +36 1700 2323

email: info@tarhely.com

3. A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

A folyamatok.hu honlapon taldalhatéak megvasdrolhaté oktaté anyagok és
szolgaltatasok, melyeket a felsé mentisoron ,Tréning” cimszé alatt vagy kézvetlendl
a https://folyamatok.hu/krt oldalon lehet megtaldlni. A menlpontra raklikkelve
kivalaszthaté a kivant termék vagy szolgaltatas, melyre rakattintva megjelenik termék
vagy szolgaltatas ismertetfadatlapja, ahol megtekintheted az adott anyag leirasat, a
hozza kapcsolodoé tudnivaldkat.

Amennyiben szeretnéd megvasarolni az anyagot, a leirasok végén talalhaté gombokra
kattintva tudod ezt megtenni a szamlazasi adtok megadasaval.

A folyamatok.hu honlapon a latogatdknak lehet&ége nyilik az ott meghirdetett
tréningekre jelentkezni.
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A jelentkezéshez az alabbi adatok megadasa szikséges: név, email cim, szadmlazasi
cim

A jelentkezés elkliildéséhez a fenti adatok megadasa kételezG Amennyiben a honlap
latogatdja a fenti adatait nem adja meg, Uugy a képzésre jelentkezni nem tud.

A tréningre toérténgjelentkezéshez regisztracié nem szikséges.

A tréningre jelentkezéa jelentkezéssel egyidejileg koteles elfogadni a jelen ASZF-ben
és Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

a.) Arak

A szolgaltatasok igénybe vételéért minden esetben az ott feltlintetett ellenértéket kell
Vasarléinknak medfizetni. Tarsasagunk szabadon élhet az arvaltoztatas jogaval. Az
arvaltozasok akkor lépnek életbe, amikor a honlap felliletein online megjelennek. A
kézolt arak mindenkor netté 6sszegben kerlilnek feltiintetésre. Az arak minden
esetben a Magyar Kéztarsasag térvényes fizetdeszkdzében keriilnek megallapitasra.
Amennyiben a Kereskedé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a honlap
feliletére, kulonés tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. az adott szolgaltatas
kdézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratél jelent&en eltérg esetleg
rendszerhiba miatt megjelen§,0” Ft-os vagy .1” Ft-os arra, akkor a Kereskedé nem
koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténdeladast, amelynek ismeretében a vasarlé eldllhat vasarlasi szandékatol.

b.) A rendelés elkitldése

Amennyiben megfelelihek tartod a kivalasztott szolgdltatast, leellendizted a
végosszeget, és Ugy dontottél, hogy meg szeretnéd azt vasarolni, kattints az itlap
végén megjelens“Jelentkezés” gombra.

Bankkartyas fizetés valasztasa eseténb ezt kévetden atiranyitunk a Barion Payment Zrt.
oldalara, ahol bankkartyaval fizethetsz. Ezzel a vasdrldas véglegessé valik, a
megrendelés elklildésre kerll a Kereskedihek. A szerzidés ezzel a Kereskedd és a
Vasarlé kézott létrejon.

Atutaldsos fizetés esetén e-mailben kikildjiuk a dijbekérd, melynek kiegyenlitése
esetén jon létre a szerzidés.

4. Fizetési, atvételi informaciok

A megrendeléssel egy iddben a Vasarlé koételes a vételdrat bankkartyaval a Barion
Payment Zrt. altal Gzemeltetett fizetési rendszeren keresztill kiegyenliteni, vagy
atutalds esetén a dijbekérd annak fizetési hataridejéig rendezni.

A Kisvallalkozéi Rendszerépit6Tréning részletfizetéssel térténé6megvasarlasa esetén a
Vasarlé koteles az vételar elsGrészletét a megrendelést kdvetdn kidllitott dijbekérs
alapjan, a tovabbi vételar részleteket pedig a tréning masodik, valamint negyedik
alkalma utan kiallitott dijpekérsalapjan kifizetni.

Vasarlo a tréning aktudlis napjan csak abban az esetben vehet részt, amennyiben nincs
kiegyenlitetlen tartozasa.

Vasarlé a jelentkezés elkildésével tudomasul veszi, hogy a tréning teljes 6sszegét
koteles megfizetni abban az esetben is, ha valamely idgontot elmulasztja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiul valésulnak meg. A
bankkdrtya adatok a kereskedthdéz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szdma: H-EN-1-1064/2013.

A szerzidés a sikeres bankkartyas fizetést, illetve az &atutalds a Kereskedd
bankszamlajan térténdgjovairast kdvetdn tekintendésteljesitettnek a Vasarlo részeérd.

A fizetést kovet@en a Kereskeds az oktatdsi anyag esetében hozzaférést biztosit a
megvasarolt szolgaltatashoz a honlapon, illetve a konzultacié a megegyezés szerint,
a képzés/tréning/workshop a meghirdetett idgoont(ok)ban torténik. A Vasarlé a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a teljesités ezen médon
valé megtoérténtét, mar magaval fizetés teljesitésével beleegyezik a teljesités
megkezdésébe.
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A Keresked§ fenntartja magdnak a jogot, hogy a teljesitést a kifizetett 6sszeg
visszatéritése mellett barmikor indoklas nélkil visszautasitsa, azt barmikor visszavonja
barmilyen felhasznalodi visszaélés esetén, illetve kiilonésen abban az esetben, ha a
Vasarlé a regisztracioé soran valétlan, hidnyos adatokat ad meg.

5. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A Kereskedsiés a Vasarlé kozott letrejott elektronikus szerzidés nem tekinthetgirasba
foglalt szerzidésnek, igy az nem keril iktatasra és késdobiekben papir alapon nem
hozzaférhetd Az a Keresked§ és a Vasarlé kozott létrejott elektronikus szerzidés,
megkotésének nyelve magyar.

A szolgaltatds megrendelésének idjpontja az az idgpont, amikor megrendelésedet a
honlapon keresztil eljuttatod a Kereskedth6z. Megrendelésed akkor Iép életbe, ha a
Keresked6 e-mail-ben visszaigazolja a megrendelésedet és megkildi a szamlat a
vasarlasral.

Barmilyen kifogas esetén kérjlk, vedd fel a kapcsolatot veliink. Esetlegesen felmerils
panaszodat az Ugyfélszolgdlat telefonszaman /+36-20-253-3511 / hétfad péntekig
9.00-16.00 oraig illetve irasban, az info@folyamatok.hu e-mail cimen tudod
bejelenteni.

6. Elallasi jog, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Tajékoztatunk, hogy az oktatéanyagok /képzések/tréningek/worshopok
szolgaltatasa kapcsan hibas teljesités fogalmilag kizart, amennyiben a hozzaférést a
Keresked6 megadja az adott anyaghoz, illetve a regisztraciot a fizetést koévetdn
visszaigazolja, azt a Vasarlé hasznalhatja.

A Polgari Térvénykényv alapjan fennallé kellékszavatossagi igények teljesitése tehat
lehetetlen.

Amennyiben még barmilyen hiba fordulna el a Vasarlé koételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétd szamitott
kett6hénapon belill k6zdlni a Kereskeddvel. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy
a szerzidés teljesitésétd szamitott két éves eléviilési hataridi tal kellékszavatossagi
jogaidat mar nem érvényesitheted. Nem min&il a Kereskedj hibdjanak azon eset,
amikor az internet szolgaltatas barmilyen hidnyossaga miatt nem hozzaférheték a
megvasarolt anyagok.

Tajékoztatunk tovabba, hogy termékszavatossag jogaval szintén nem élhetsz, mivel az
ingd dolog hibaja esetén érvényesithetskizdrélag, nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom szolgdltatdsa esetén nincsen ilyen lehet&ég.

7. Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos informacidkat és az adatvédelmi szabdlyzatot a ,Jogi
és Adatvedelmi Nyilatkozat” tartalmazza.

8. Fogyasztoi kifogas

Amennyiben a Vasarlénak panasza van, azt céglink 2. pontban irt tgyfélszolgalatan,
irasban tudja bejelenteni. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Keresked§ a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzkényvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat a Vasarlénak legkésdb az érdemi valasszal egyidejlleg megklldeni.
A panaszrodl felvett jegyzkdényvnek tartalmaznia kell az aldabbiakat:

a) a Vasarloé neve, lakcime,
b) a panasz el&erjesztésének helye, ideje, médja,
c) a Vasarlé panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlé altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,


https://folyamatok.hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat/
https://folyamatok.hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat/

d) a Kereskedd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyzkoényvet felveviszemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szébeli panasz kivételével - a Vasarlé alairasa,

f) a jegyzkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt

sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Kereskedda beérkezését kévetd@n harminc napon belll kételes
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt. A panaszt elutasité
allaspontjat a Kereskeddindokolni kételes.

Ha a kifogas rendezésének modja a Vasarlé igényétd eltér, ennek indokolasat a
jegyzkoényvben meg kell adni. A jegyzkdédnyv masolatat a Vasarlénak at kell adni. Ha a
Keresked6 a Vasarlé igényének teljesithet&égérd annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésdob harom munkanapon belill kételes értesiteni a
Vasarloét.

9. Békélteto testulet

A békéltets testulet hataskoérébe tartozik a Vasarlo és a Kereskedd kozotti, a
szolgdltatas min&égével, biztonsdgossagaval, a termékfelelségi szabalyok
alkalmazasdval, a szolgdltatds min&égével, tovabba a felek kozotti szerzadés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lUgy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszer(i gyors, hatékony és koéltségkiméls érvényesitésének
biztositdasa érdekében. A békéltets testlilet a Vasarlé vagy a Kereskedd kérésére
tanacsot ad a Vasarlot megillets jogokkal és a Vasarlét terhels kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A Kereskeddrel megko6tott Gigyletekre elssorban a Vasarlé lakdhelye szerint illetékes
békéltets testllet jogosult. Ennek hidnyaban pedig a Kereskedé székhelye szerint
illetékes békéltetstestiilet a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mkéds
Baranya Megyei Békéltets Testllet (székhelye: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., e-mail
cim: info@baranyabekeltetes.hu, fax: +3672-507-152, telefon: +3672-507-154).

A vasarlok ezen szervezethez fordulhatnak a Kereskeddvel valé vitas tigyeik rendezése
érdekében.

10. Jogszabalyi hattér

- A Polgari Térvénykodnyvrd sz6lé 2013. évi V. térvény

- A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzadések
részletes szabalyairdl

- A 97/2014. (lll.25.) Korm. rendelet a kételezg jotallasrol szélé Korm. rendeletek
maodositasarol

- Az 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrd

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggdszolgaltatasok egyes kérdéseird sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvény

11. Kapcsolédoé weboldalak

A honlapon, valamint a megvasarolt oktatéanyagban szerepel(het)nek olyan linkek,
amelyek az internet olyan idegen weboldalira mutatnak, amelyek nem tartoznak a
Kereskedé irdnyitasa és felligyelete alda. Ezek a weboldalak harmadik személyek
tulajdondban, kezelésében vannak. Az ilyen weboldalak tartalma semmilyen



tekintetben nem képezi az Keresked§ garanciavallalasat vagy jéovahagyasat az ott
nyujtott adatok, informacidok vonatkozasaban. A Keresked nem vallal semmilyen
felelsséget vagy szavatossagot az ilyen weboldalakon taldlhaté informaciokért,
adatvédelmi nyilatkozatért, regisztraciéért vagy barmilyen mas ott nyujtott
tartalomért.

12. Felel6sség

A honlapra térténé belépéssel, annak hasznalataval, illetve a regisztraciéval minden
Vasarlé elfogadja a honlap hasznalatanak jelen feltételeit, és elismeri, hogy a honlapot
sajat felelsségére hasznalja.

A Kereskedémegtesz minden ésszeriiintézkedést a honlap biztonsagos Gizemeltetése
érdekében, azonban ezen felll semmiféle felelGséget nem vallal azokért a karokért,
amelyek a honlap létezésébd, hasznalatabdl, hasznalatra képtelen allapotabdl, nem
medgfelels mkdédésébd, meghibasodasabdl, teljes egészére, vagy csak egy részére
vonatkozé - akar el&etes értesités nélkilli - szineteltetésébd, illetve a teljes
ledllitasabdl, a honlapon elérhetétartalmak térlésébd eredden, tovabbi vonal-, vagy
rendszerhibabdl, esetlegesen altala hordozott szamitégépes virusokbdl, valamint
kém- és mas kartékony programokbdl, vagy az adatok barki altal térténgilletéktelen
megvaltoztatasa kdvetkeztében keletkeztek.

A Vasarlét terheli minden felelség a honlap hasznalatabdl ered§ a szolgaltatast
igénybe vevs készliléken bekovetkezé karosodasért, meghibasodasért és/vagy
adatvesztésért, ide értve a szamitégépes virusokbdl eredé meghibasodast is. A
Kereskedd6a honlap hasznalataval 6sszefliggésben javasolja, hogy a Vasarlok tegyenek
meg minden szlikséges o6vintézkedést, hasznaljanak virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit.
A honlapon térténdéregisztracioé feltételezi a Vasarld részérd az internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyltt jaré hibalehet&égek
elfogadasat. A Vasarlét terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

A Vasarlo koételes tartézkodni attél, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a
honlap fellletére, annak szervereire és haldézataiba, vagy mas egyéb szamitdégépes
rendszerbe vagy halézatba, amely a honlaphoz kapcsolédik.

Amennyiben a Kereskedénem érvényesiti a jelen ASZF-ben irt bArmely rendelkezést,
Ugy az nem jelent lemondast a rendelkezés, illetve a benne foglalt jog jovdoeni
érvényesitésérd.

13. Egyéb feltételek

A folyamatok.hu oldalt hasznalé Vasarlé annak elolvasasat és értelmezését kdvetden
maradéktalanul elfogadja és egyetért a Keresked{ altal biztositott szolgaltatdasok
haszndlataval kapcsolatban jelen felhasznalasi feltételekkel, tovabba a Jogi
nyilatkozatban (a tovabbiakban Szabalyzat) foglaltakkal.

A Kereskedéfenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas fellletein (kezelfelllet, kiktildott
e-mail utolsé sorai, egyéb, jelen pillanatban nem haszndlt vagy nem definialt
felileteken) rekldamokat helyezzen el, illetve a Felhaszndlénak kulénb6zé Uzleti
partnerektd szarmazé direkt e-mailben, SMS-ben és postai kiildeményben ajanlatokat
kaldjén.

A honlap egyes részei soran un. “cookie”-k kerlilnek felhasznalasra, melyek a Vasarlé
adatfeljegyzése és a Kereskedbazonositasa és tovabbi latogatdsainak megkdénnyitése
érdekében a Keresked§ hardverének mereviemezén kerllnek tarolasra. A Vasarlé
bedllithatja bongészéprogramjaban, hogy értesitést kapjon arrél, amennyiben valaki
cookie-t kivan részére kildeni, azonban a Vasarlé hatdrozhatja meg, hogy azt el
kivdnja-e fogadni vagy nem.



Keresked felhivja a figyelmet arra, hogy a cookie-k el nem fogadasakor egyes
honlapok mikddése kérében akadaly merilhet fel, illetve elfordulhat az, hogy a
Vasarlé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.

14. Feltételek moédositasa

A Keresked§ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a honlapon keresztll nyujtott
szolgaltatasokat, valamint a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositsa,
szlineteltesse, illetve véglegesen megsziintesse a regisztralt Vasarlok megfelels
tajékoztatasa mellett, tovabba a honlap tartalmat barmikor el&etes értesités nélkul
megvaltoztassa, illetve tordlje.

Amennyiben a Kereskedé médositja a jelen ASZF-et, minden esetben az ASZF
modositott valtozata kerll a honlapon megjelenitésre, és a modédosulads tényérd a
Kereskeds a honlapon keresztil értesiti a Vasarlokat. Az esetleges mddositas a
honlapon valé megjelenéssel egyidejieg Iép hatalyba.

A Vasarlé kotelezettsége, hogy iddd idde attekintse az ASZF esetleges médositasait.
Abban az esetben, ha a Vasarl6 a mdédositdasok megjelenését kdvetd@n tovabbra is
igénybe veszi a honlap szolaltatasait, az azt jelenti, hogy elfogadja a médositasokat,
egyetért azokkal.

15. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-et a magyar jog szabdlyaival 6sszefliggésben kell értelmezni és teljesiteni,
arra a magyar jog az irdnyadd. A hatdskorrel rendelkez6 magyar birésagok
kizarélagosan illetékesek minden olyan kérdés elddntésére, amelyek a jelen Altalanos
Szerzidési Feltételekbd fakadnak. Az ASZF érvénytelen, hatdlytalan, semmis, vagy
végrehajthatatlan részei nem érintik az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét,
hatalyossagat és végrehajthatésagat.

A Vasarlé és a Kereskedtkapcsolatara - a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseken kivil
- kizérdlag a jelen ,Altaldnos Szerzidési Feltételek”, és a honlapon szerepls ,Jogi
nyilatkozat” rendelkezései vonatkoznak.

Abban az esetben, ha barmi, amit a honlap tartalmaz, ellentétes, vagy 6ssze nem férg
a jelen Altaldnos Szerzidési Feltételekkel, ez utébbi élvez elsbbséget, kivéve, ha
jogszabaly ezt nem teszi lehetd/é.



